
 فرم نظر سنجي پايان دوره  : عنوان سند  

 شرکت .... 

 :  کد مدرک

 :ويرايش  1 از  1 شماره صفحه:

 

 وجه سازمانی   مديريت: کيفيت عملکردی در تحقق اهداف سازمان در جهت دورهمعيار 

 

 معيارهای ارزشيابی 
 ضعيف

(1) 
 متوسط

(2) 
 خوب

(3) 
 خيلی خوب

(4) 
 عالی 

(5) 

  رهبری -الف
رهبران ماموريت، چشم انداز، ارزشها و اخلاقيات را ايجاد کرده، توسعه داده و خود  

 کنند میبه عنوان الگو عمل 
     

رهبران، سيستم مديريت عملکرد سازمان را تعريف، پايش، بازنگری و هدايت کرده 
 دهند. و بهبود می

     

      نفعان بيرونی فعالانه در تعامل هستند رهبران با ذی 

      کنند رهبران با همراهی کارکنن سازمان فرهنگ تعالی را تقويت می 

يابند و تحول را به صورت اثربخش پذيری سازمان انعطاف می انعطاف رهبران از 
 کنند مديريت می 

     

 شاخص های شهرت سازمانی  -ب
 آهو(( –شهرت سازمانی )مدل لوما  )براساس پرسشنامه 

 

      اقتدار

      احترام

      اعتماد

      کارآيی 

      خدمات

  و ارسال مستندات مربوطه   (Enternal Branding)داشتن برنامه برندينگ داخلی-ج

  جاری سازی و ارزيابی  روزرسانی ارزش های سازمانی،ه ب

  تدوين کتابچه کدهای رفتاری سازمان

  اثربخشی و بازخورد  توانمند سازی رهبران به عنوان سفيران فرهنگی سازمان،

  جاری سازی برنامه ارتباطات داخلیتدوين و 

  برنامه ارتباطات داخلیارزيابی 

  آسيب شناسی تعلق سازمانی 

  اجرای راهکارهای افزايش تعلق سازمانی در کارکنان 

)سرفصل پرداختی ها ، عدالت در انتصابات،   پروژه سفيران بر ند  و اجرای تدوين
 آموزش، رضايت شغلی و...(

 

  بسترسازی فرصتهای شغلی برابر 

  موثر اجرای طرح آموزش 

        نفعاندر توسعه بازار  و ذیروابط عمومی ميزان اثربخشی  -د 
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